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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) -
Stand August 2026

1. Anwendungsbereich und Vertragskonzept

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-
folgend ,,AGB") gelten fiir samtliche Geschaftsbeziehungen
zwischen der adapptiv labs AG (nachfolgend ,adapptiv")
und ihren Kunden (nachfolgend gemeinsam ,,Parteien").
1.2 Diese AGB gelten ergdanzend zu den Offerten,
Auftragen oder Lizenz-/Wartungsvertragen (nachfolgend
,spezifischen Vertragsbestimmungen oder Vertrage”). Im
Falle von Widerspriichen haben die spezifischen Vertrags-
bestimmungen Vorrang vor diesen AGB.

1.3 Soweit nicht anders angegeben, sind Offerten von
adapptiv wahrend 30 Tagen giiltig.

1.4 Abweichende Bedingungen des Kunden werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn adapptiv diesen aus-
driicklich schriftlich zugestimmt hat.

1.5 Anderungen dieser AGB durch adapptiv sind jederzeit
moglich; die neue AGB gilt fiir alle nach ihrem Inkrafttreten
abgeschlossenen Vertrage.

2. Leistungen

2.1 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der
spezifischen Vertragsbestimmungen zwischen adapptiv und
dem Kunden.

2.2 Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

2.3 Dienstleistungen werden im Sinne eines Auftrages
(nicht als Werkvertrag) erbracht, sofern in der Offerte oder
im Vertrag nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.
2.4 Adapptiv ist berechtigt, zur Erflllung ihrer Ver-
pflichtungen qualifizierte Dritte beizuziehen.

3. Verpflichtungen des Kunden

3.1 Der Kunde verpflichtet sich zur ordnungsgemassen
Mitwirkung bei der Leistungserbringung.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, adapptiv alle fur die
Leistungserbringung notwendigen Informationen, Unter-
lagen und Zugang zu Systemen rechtzeitig zur Verfligung zu
stellen.

3.3 Der Kunde benennt einen kompetenten Ansprech-
partner, der fur Entscheidungen im Rahmen des Projekts
befugt ist.

3.4 Empfehlungen und Ratschldge von adapptiv ent-
binden den Kunden nicht von seiner eigenen Priifungs- und
Entscheidungsverantwortung.

3.5 Der Kunde hat dariiber hinaus jederzeit das Recht,
vom Vertrag zurlickzutreten wobei der Vergltungs-
anspruch von adapptiv in vollem Umfang bestehen bleibt.

4. Vergitung

4.1 Die Vergitung richtet sich nach den spezifischen
Vertragsbestimmungen. Alle Preise verstehen sich
exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.2 Bei Dienstleistungen erfolgt die Abrechnung grund-
satzlich nach Aufwand, sofern nicht anders vereinbart. Die
Abrechnung erfolgt in 15-Minuten-Schritten.

4.3 Die Preise fiir Dienstleistungen gelten fiir die Zeit
innerhalb der auf der Webseite publizierten Geschafts-
zeiten. Soweit keine abweichenden Regelungen getroffen
werden, gelten fur die Dienstleistungserbringung ausser-
halb dieser Zeiten folgende Aufschlage auf die Dienst-
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leistungspreise:

e MO - SA: 50 % Preisaufschlag

e Sonn- und gesetzliche Feiertage: 100 % Preisaufschlag
4.4 Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zur
Zahlung fallig.

4.5 Reisekosten und Spesen werden, sofern nicht anders
vereinbart, zusatzlich zur vereinbarten Vergiitung in
Rechnung gestellt.

4.6 Adapptiv kann fir die Reisezeit Pauschalen verlangen
oder diese nach effektivem Aufwand mit dem aktuell
glltigen Stundensatz verrechnen.

4.7 Sonstige Gebihren (Autoverlad, Mautkosten usw.)
Verpflegungs- und  Ubernachtungskosten  werden
individuell als Reisespesen in Rechnung gestellt.

5. Termine

5.1 Termine und Fristen sind nur dann verbindlich, wenn

sie von adapptiv schriftlich als verbindlich bestatigt wurden.

5.2 Adapptiv ist berechtigt, vereinbarte Termine zu

verschieben, wenn:

¢ Der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt

e Unvorhersehbare Umstdnde oder hohere Gewalt
eintreten

¢ Wichtige Informationen oder Unterlagen vom Kunden
nicht rechtzeitig bereitgestellt werden.

5.3 Verzogerungen aufgrund unzureichender Mitwirkung

des Kunden gehen zu dessen Lasten und konnen zu

Mehrkosten flhren.

5.4 Bei Terminverschiebungen durch den Kunden

weniger als 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin

behalt sich adapptiv vor, die bereits angefallenen Kosten zu

verrechnen.

6. Softwareprodukte

6.1 Fur Softwareprodukte gelten zusatzlich die «Service-
vereinbarung fir Softwareprodukte» und die «Daten-
schutzerklarung flur Softwareprodukte» der adapptiv,
welche diese AGB ergdnzen und im Konfliktfall Vorrang
haben.

6.2 Alle am Produkt entstehenden Urheberrechte
bleiben, sofern nicht anders definiert, bei adapptiv.
Adapptiv raumt dem Kunden jedoch zeitlich, raumlich oder
inhaltlich freie Nutzungsrechte fur alle bekannten
Nutzungsarten in vollem Umfang zu. Die Nutzungsrechte
bleiben auch nach Beendigung des Geschaftsverhaltnisses
im Eigentum des Kunden, sowie die Urheberrechte auch
nach Beendigung des Geschaftsverhaltnisses im Eigentum
von adapptiv bleiben. Alle dem Kunden eingerdumten
Rechte sind durch den Kunden ganz oder teilweise
Uibertragbar. Jeglicher Ubertrag oder Weitergabe der
Rechte oder Teilen davon ist adapptiv innert 14 Tagen
schriftlich zu melden.

6.3 Solange die durch das Produkt entstandenen Kosten
nicht vollstandig durch den Kunden beglichen sind, bleibt
das Produkt vollstandig im Eigentum von adapptiv. Die
Nutzungsrechte werden in den Besitz des Kunden
Ubergeben, sobald der vollstindige Rechnungsbetrag bei
adapptiv eingetroffen ist.

6.4 Adapptiv behélt sich das Recht vor, das erstellte
Produkt jederzeit als Referenz oder zu Demonstrations-
zwecken zu verwenden. Der Kunde kann eine abweichende
Bestimmung schriftlich festlegen.

6.5 Fur Support-Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Softwareprodukten gelten die Preisaufschlage gemadss
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Ziffer 4.3 sinngemass. Die Aufschldge gemass Ziffer 4.3
gelten entsprechend fir Support-Dienstleistungen, die
ausserhalb der in der «Servicevereinbarung flr Software-
produkte» geregelten Servicezeiten erbracht werden. Fir
Beratungsdienstleistungen im Zusammenhang mit Soft-
wareprodukten gelten die Bestimmungen von Ziffer 4.3.

7. Gewabhrleistung

7.1 Adapptiv gewahrleistet die sorgféltige und fach-
gerechte Erbringung der vereinbarten Leistungen nach dem
Stand der Technik.

7.2 Fir Produkte (z.B. Hard- und Software) von Dritten
kann adapptiv keine Gewdhrleistung und Garantien
libernehmen oder die Gewahrleistung bzw. Garantie
beschrankt sich darauf, dass adapptiv auf Kosten des
Kunden die Gewadhrleistungsrechte gestitzt auf die
gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen des Dritten
(z.B. AGB) bei diesem einfordert. Adapptiv tritt samtliche
Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber solchen Dritt-
anbietern dem Kunden ab.

8. Haftung
8.1 Die Haftung fur indirekte Schaden, entgangenen
Gewinn und Folgeschaden ist ausgeschlossen.

9. Abnahme

9.1 Die Abnahme bei Dienstleistungen gilt spatestens als
erfolgt, wenn der Kunde innert 14 Tagen der vereinbarten
Leistung keine Beanstandung erhoben hat.

9.2 Die Abnahme der Gesamtheit der von adapptiv
gelieferten Software und Konfigurationen, erfolgt gemass
den von adapptiv vorgesehenen Priifvorschriften.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, Software oder Software-
teile nach Erhalt unverziiglich auf Fehler zu testen und
erkennbare Fehler der adapptiv unverziiglich zu melden.
9.4 Die gelieferte Software gilt als stillschweigend
abgenommen, sofern nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Freigabe der Software durch adapptiv Mangel schriftlich
gemeldet werden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Software
als ordnungsgemass abgenommen, es sei denn, es liegen
wesentliche Mangel vor, die eine bestimmungsgemasse
Nutzung verhindern.

10. Vertragsdauer und -anderung

10.1 Vertrage treten mit deren Unterzeichnung oder
durch schriftliche Annahme oder Bestellung durch den
Kunden in Kraft.

10.2 Werden Vertrage nicht zeitlich begrenzt, so gelten sie
jeweils hinsichtlich der darin enthaltenen Dauerschuld-
leistung als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie
kénnen mangels anderer Abrede jeweils auf Ende eines
Vertragsjahres unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
30 Tagen aufgeldst werden.

10.3 Wurde eine Mindestlaufzeit vereinbart, ist eine
Kindigung frihestens auf Ablauf der Mindestlaufzeit
moglich. Vertragsanderungen sind nur glltig, wenn sie von
beiden Vertragsparteien schriftlich bestatigt werden.

10.4 Das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus
wichtigen Griinden bleibt jederzeit vorbehalten

10.5 Die Kiindigung von weiteren Vertragen mit Dritten,
welche im Zusammenhang mit oder unabhdngig von
adapptiv gemacht wurden, ist Sache des Kunden.
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11. Schriftform

11.1 Die Schriftform ist fiir samtliche Vertrage stets Pflicht.
11.2 Als Schriftform werden Brief oder E-Mail anerkannt.
Nicht als Schriftform anerkannt sind Kurznachrichten (sog.
SMS), Pager, Telefon oder &hnliche Dienste (Microsoft
Teams 0.4.). Briefe sind an das Domizil des Unternehmens
zu richten.

12. Datenschutz und Geheimhaltung

12.1 Beide Parteien verpflichten sich, die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz ein-
zuhalten und diese Pflicht auch ihren Mitarbeitern,
Hilfspersonen und beigezogenen Dritten zu Gberbinden.
12.2 Des Weiteren verpflichten beide Parteien sich selbst,
ihre Mitarbeiter, andere Hilfspersonen und beigezogene
Dritte, alle nicht allgemein bekannten Unterlagen und
Informationen, die sie in Zusammenhang mit der Erfillung
von Vertrdgen erhalten oder erfahren, streng vertraulich zu
behandeln. Vorbehalten bleiben gesetzliche Aufklarungs-
pflichten.

12.3 Sofern eine separate, individuelle Geheimhaltungs-
vereinbarung (NDA) zwischen den Parteien abgeschlossen
wurde, hat diese Vorrang vor diesen AGB.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt.

13.2 Unwirksame Bestimmungen sind durch solche zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommen.

13.3 Die Parteien vereinbaren hinsichtlich samtlicher
Rechtsbeziehungen die Anwendung des materiellen
schweizerischen Rechts unter Ausschluss des Wiener
Kaufrechts (CISG).

13.4 Gerichtsstand ist der Hauptsitz von adapptiv.
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